
◆サービスの仕事 ◆1日の仕事の流れ

9:30∼

12:00∼

13:00∼

18:00∼

ミーティング、作業開始

昼食

作業再開

片付け

一日の流れを確認し、点検や車検、
お客様へのご説明などの作業に入ります。



◆ＣＳ課の仕事 ◆1日の仕事の流れ

9:30∼

13:00∼

17:30∼

18:00∼

実際に車検や点検の日が近づいているお
客様のお家にお伺いします。

昼食

お伺いしたお客様の新しい情報を整理
します。

片付け

12:00∼

お伺いするお客様の車の車種や、
最後に来店された日などを調べます。

訪問準備

お客様へ訪問

お客様情報の整理



◆営業スタッフの仕事 ◆1日の仕事の流れ

9:30∼

12:00∼

13:00∼

18:00∼

昼食

車検、点検の引き取り配達

来店客対応

片付け

9:35∼

ミーティング

一日のスケジュールを確認します。

新しいお車の代替え希望の方に、
試乗・見積りなどを通してお車を提案します。


